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PERHATIANPERHATIANPERHATIANPERHATIAN

PT. Mitra Solusi Telematika logo dan tipe logo adalah merek dagang dari PT. Mitra

Solusi Telematika. Semua merek dagang lainnya adalah milik dari masing-masing

pemilik.

Buku manual ini, serta aplikasi yang diuraikan di dalamnya, disediakan di bawah lisensi

dan dapat digunakan sesuai dengan ketentuan lisensi tersebut. Dokumentasi ini tidak

dapat digunakan selain untuk tujuan resmi.

Tidak ada bagian dari buku manual ini dapat digunakan di luar syarat-syarat lisensi

tanpa izin yang jelas dari PT. Mitra Solusi Telematika.
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TentangTentangTentangTentang DokumenDokumenDokumenDokumen

Customer Credit Request Application - Buku Panduan Pengguna ini memberikan

informasi rinci tentang penggunaan user untuk login pada aplikasi ini.

DitujukanDitujukanDitujukanDitujukan

Customer Credit Request Application - Buku Panduan Pengguna ini dibuat dan

beranggapan Anda memiliki pengetahuan menyeluruh tentang Internet, aplikasi web

browser, jaringan area lokal, atau intranet.

MinimumMinimumMinimumMinimum RequirementRequirementRequirementRequirement

1. Terinstall Mozilla Firefox 4.0.1 atau versi diatasnya

2. Resolusi 1024 x 768

3. Terkoneksi dengan intranet TMT Group baik menggunakan VPN maupun secara

langsung.
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Tentang PT. Mitra Solusi Telematika

TentangTentangTentangTentang KamiKamiKamiKami

PT. Mitra Solusi Telematika (MST), anak perusahaan dari Tiara Marga Trakindo Group,

adalah perusahaan Teknologi Informasi dan Pengembangan Sistem yang menyediakan

serta Fasilitas Jasa Manajemen Teknologi Informasi

Dengan fasilitas kami, infrastruktur dan insinyur yang memiliki pengalaman di bidang

Teknologi Informasi, kami menjamin bahwa kami dapat memberikan solusi yang sesuai

dengan kebutuhan Anda.

HubungiHubungiHubungiHubungi PT.PT.PT.PT. MitraMitraMitraMitra SolusiSolusiSolusiSolusi TelematikaTelematikaTelematikaTelematika

Untuk menghubungi MST untuk informasi atau bantuan teknis, Anda bisa E-mail kami di

mst.co.id atau hubungi Helpdesk kami di (021) 29976891 Ext. 2550.
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Halaman Login
alaman login berfungsi sebagai portal otorisasi yang menentukan user mana
yang memiliki akses masuk atau tidak. Halaman login juga berfungsi untuk
mengenali user yang telah memiliki otorisasi dan menentukan modul-modul

mana saja yang dapat diakses oleh user tersebut.

Untuk dapat masuk, anda perlu menuju ke alamat http://gcc.tmt.co.id

Pengguna harus memasukkan DomainDomainDomainDomain ////UsernameUsernameUsernameUsername (Login Windows / LAN ID) yang telah

disediakan sesuai dengan milik masing-masing user beserta PasswordPasswordPasswordPassword yang sudah

terdaftar.

H

http://webapplication.csul.co.id/ccr
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User yang belum mendapatkan akses login ke system ini maka dapat melakukan proses

pendaftaran dengan mengisikan Form pendaftaran yang dapat diminta pada Helpdesk

seperti dibawah ini :
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Setelah Form terisi dengan baik maka form diserahkan ke Helpdesk MST seperti alur

dibawah ini :

Proses pendaftaran dapat menghubungi helpdesk langsung dengan cara Email

helpdesk@mst.co.id atau telepon 2550.

User yang lupa/kehilangan kunci masuk (password) dapat menghubungi Helpdesk MST

untuk melakukan reset password.

mailto:helpdesk@mst.co.id
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Adapun langkah yang dilakukan agar dapat masuk kedalam aplikasi :

1. Masukkan Domain / User Name dan Password seperti contoh Domain / User

Name Login Windows (LAN ID) “JKT\XUPJ21GNI” dan Password Login Windows

(LAN ID).

2. Lalu KLIK Button Login

Setelah berhasil Login maka akan tampil layar seperti berikut

1

2
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